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ДОГОВОР №
на оказание курьерских услуг по доставке отправлений
г. Новосибирск                                                                                                   «___» _____________ 2024г.
Общество с ограниченной ответственностью «Модерн Транс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Горбуль Андрея Борисовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице_______________________________________________________________, действующего на основании______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
Исполнитель обязуется по заданию Клиента оказать, а Клиент обязуется оплатить курьерские услуги по доставке отправлений Клиента в соответствии с настоящим договором. 
2. Основные положения
2.1 При исполнении настоящего договора стороны руководствуются Генеральными условиями (ГУ), утвержденными Приказом Генерального директора Исполнителя. 
2.2 Подписывая настоящий договор, Клиент принимает условия, предусмотренные Генеральными условиями Исполнителя.
2.3 Передача Исполнителю Отправлений Клиента означает его полное согласие с действующими на момент передачи редакциями ГУ.
2.4 Передача Исполнителю Отправлений оформляется накладной Исполнителя (далее - Накладная), содержащей указание на заказанную услугу.
3. Права и обязанности сторон

3.1 Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1 Принимать от Клиента для доставки Отправления на основании надлежащим образом заполненной накладной Исполнителя.
3.1.2 Самостоятельно определять вид/тип транспортного средства, используемого для осуществления доставки Отправлений.
3.1.3 Возвратить Клиенту и за его счет не доставленные Отправления в порядке, предусмотренном Генеральными условиями. 
3.1.4 Требовать от Клиента оплаты за услуги по доставке Отправлений, а также требовать от Клиента оплаты задолженности и/или установленных настоящим договором неустойки и/или убытков. Исполнитель вправе не приступать к выполнению задания Клиента при наличии его просроченной задолженности Исполнителю в соответствии со ст.328 ГК РФ
3.1.5 Действовать сообразно предусмотренным Генеральными условиями полномочиям при обнаружении в Отправлениях запрещенных к перевозке предметов и веществ, а также в случаях отказа от получения Отправлений получателями и в иных случаях.
3.1.6 Отказаться от приема Отправлений к доставке в соответствии с требованиями Генеральных условий.
3.1.7 В случае полного повреждения/порчи или полной утраты Отправления с объявленной ценностью Исполнитель несет ответственность в размере подтвержденной стоимости имущества, находившегося в этом Отправлении, но не более размера объявленной ценности, указанной в накладной, и суммы платы за пересылку этого Отправления, за исключением платы за объявленную ценность. Стоимость утраченного/полностью поврежденного имущества определяется исходя из цены, указанной в договоре, счете продавца, документе об оплате, счете-фактуре, товарной накладной.
3.1.8 В случае утраты (недостачи) части Отправления с объявленной ценностью или частичного ее повреждения, ответственность Исполнителя ограничена суммой в размере стоимости недостающего имущества или суммой, на которую понизилась стоимость поврежденного имущества, или суммой расходов по устранению повреждения. Стоимость утраченного/недостающего или поврежденного имущества определяется исходя из цены, указанной в договоре, счете продавца, документе об оплате, счете-фактуре, товарной накладной.
3.1.9 В случае полной утраты или полного повреждения (порчи) Отправления без объявления ценности - в двукратном размере суммы платы за ее пересылку. В случае частичного повреждения (порчи) или утраты части Отправления без объявления ценности - в размере части платы за пересылку всего Отправления пропорционально доле платного веса, поврежденной/ утраченной посылки в общем платном весе всего Отправления. 
3.1.10 В случае полной утраты или полного повреждения (порчи), а также в случае частичного повреждения (порчи) или утраты части Отправления, относящейся к Отправлению обыкновенному при перевозках - в размере 3 000 руб. по одному Отправлению. 
3.1.11 Исполнитель не возмещает упущенную выгоду, любые косвенные убытки Клиента.
3.1.12 Исполнитель не несет ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств в любом из перечисленных случаев:
· если это явилось следствием неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом его обязанностей по договору, в том числе в виде невыполнения требований, предъявляемых к упаковке, маркировке на упаковке в связи с особенностями вложений;  
· если это явилось следствием действий государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц этих органов по маршруту следования Отправления;
· Отправление, принятое в закрытом виде, выдано под расписку адресату и отсутствуют внешние повреждения упаковки, печатей/ пломб, делающие возможным доступ извне к вложению;
· это явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, техногенные аварии и катастрофы, приостановка действия путей сообщения и т.д.
3.1.13 Повреждение внутренних вложений Отправления или утрата части вложений, внешние повреждения упаковки, печатей/пломб, делающие возможным доступ извне, внутренняя недостача должно быть оформлено Актом. В Акте фиксируются повреждения упаковки и соответствующие внутренние повреждения/недостачи. При составлении Акта перечень поврежденных вложений и/или внутренних недостач составляется по упаковочным листам, счетам-фактурам, товарным накладным, находящимся в Отправлении, в котором обнаружена недостача. Факт составления Акта должен быть отражен в Накладной Исполнителя.
3.1.14 Исполнитель вправе привлечь к исполнению своих обязанностей третьих лиц, при этом ответственность перед Клиентом за исполнение договора лежит на Исполнителе
3.1.15 Исполнитель осуществляет прием Отправлений в упакованном виде по местам (количеству), без проверки внутренних вложений и вскрытия упаковки. Ответственность Исполнителя не распространяется на случаи утраты и/или несоответствия вложений при наличии исправной (не поврежденной) упаковки Отправления.
3.2 Права и обязанности Клиента:
3.2.1 Обеспечить готовность (в т.ч. его надлежащую упаковку, если услуга по дополнительной упаковке не заказана у Исполнителя) Отправления к передаче Исполнителю к согласованному сторонами моменту прибытия Исполнителя для приема Отправления и оформления накладной.
3.2.2 Отразить в накладной достоверные и точные сведения об Отправлении (включая общее описание характеристик вложения), а также сведения о Клиенте, о получателе, месте получения, выбранных услугах Исполнителя и иные предусмотренные для заполнения Клиентом сведения.
3.2.3 Обеспечить подписание накладной уполномоченным представителем Клиента.
3.2.4 Оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.
3.2.5 В случае привлечения Исполнителя к ответственности по обстоятельствам, за которые отвечает Клиент, возместить по требованию Исполнителя причиненные ему убытки.
3.2.6 Вместе с отправлением передавать документы на вложения в соответствии с договором, заключенным с получателем и/или обычно применяемым для таких операций порядком.
3.2.7 Возместить издержки исполнителя, связанные с возвратом и/или сверхнормативным хранением Отправления, которое не было получено получателем по причинам, предусмотренным настоящим договором и в Генеральных условиях.
3.2.8 Информировать Исполнителя об отказе получателя от доставки Отправления и/или отдельных услуг, согласованных в соответствующей накладной, при условии компенсации фактически понесенных Исполнителем издержек.
3.2.9 В согласованном в соответствующей накладной и настоящим договором порядке получать от Исполнителя информацию об осуществлении доставки Отправлений, месте их нахождения, дате получения, о получателе, о сумме оплаты и иных существенных условиях конкретной доставки.

4. Предъявление претензий
4.1 Правом на предъявление претензии Исполнителю в связи с порчей, утратой или задержкой Отправления обладает Клиент или адресат при условии соблюдения нижеследующих правил. Несоблюдение этих правил Клиентом порождает право Исполнителя на отказ в рассмотрении и удовлетворении претензии.
4.2 Клиент должен направить Исполнителю соответствующую письменную претензию в течение двух месяцев со дня сдачи Отправления Исполнителю для доставки. Вместе с претензией Клиент должен направить копию Акта, всю документальную информацию, касающуюся факта отправки, утери, порчи или задержки Отправления, его стоимости, оценки повреждений и недостач согласно разделу 3 настоящего договора. Претензия и документы, касающиеся стоимости Отправления, должны быть заверены оригинальной печатью (при ее наличии у заявителя). Клиент не вправе вычитать (в т.ч. засчитывать или удерживать) сумму причиненного ущерба из суммы стоимости услуг Исполнителя при их оплате. 
4.3 Исполнитель будет считать, что Отправление доставлено надлежащим образом, если только Получатель не укажет обратное в Акте, составленном при получении Отправления с участием представителя Исполнителя и подписанного с обеих сторон. При составлении Акта представителю Исполнителя должны быть представлены для осмотра в момент вскрытия содержимое Отправления и оригинальная упаковка. 
5. Прием – передача услуг
5.1 Факт оказания услуг по доставке каждого Отправления подтверждается подписанием получателем или Клиентом накладной о доставке/возврате Отправления.
5.2 При наличии возражений к составу, стоимости или иным параметрам предоставленных услуг Клиент обязан оплатить Исполнителю неоспариваемую часть предоставленных услуг.
5.3 Сверка платежей по настоящему договору осуществляется сторонами на основании акта сверки. Исполнитель предоставляет Клиенту для подписания акта сверки расчетов по настоящему договору на расчетный период. Клиент обязан не позднее пяти рабочих дней о даты получения акта сверки его подписать и вернуть Исполнителю. При неисполнении данной обязанности акт сверки считается принятым Клиентом без возражений.
6. Порядок расчетов

6.1 Стоимость услуг включает в себя НДС 20%. 

6.2 Стоимость услуг согласована сторонами в форме Приложения №1 к настоящему договору.

6.3 Стоимость услуг Исполнителя, не указанных в Приложении №1, определяется путем письменного (в электронной форме) согласования между Сторонами.
6.4 Если иного не предусмотрено соглашением сторон, оплата счетов Исполнителя должна быть произведена Клиентом или иным указанным Клиентом лицом в течение 5-ти рабочих дней с момента получения счета по электронной почте. Выставление счетов производится Исполнителем еженедельно, если иное не предусмотрено Договором. Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на корреспондентский счет Банка Исполнителя.
6.5 Клиент считается исполнившим свое обязательство по оплате предоставленных ему Исполнителем услуг с момента поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

6.6 Если Клиент согласно Заявке, не является плательщиком за доставку Отправления, то в случае неоплаты указанным им плательщиком счёта, услуги Исполнителя по вышеуказанной заявке оплачивает сам Клиент. 
6.7 При просрочке перечисления оплаты по счету на срок более 14 дней от даты счета Исполнитель вправе требовать, а Клиент в этом случае обязан уплатить пеню в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но всего не более 10% от суммы просроченной задолженности.
7. Ответственность сторон
7.1 Исполнитель не несет ответственность за пропуск сроков доставки Отправлений, который образовался в результате указания Клиентом неверных сведений о себе, Отправлении, получателе и т.д., а также в случае, если получатель после его уведомления о прибытии Отправления не прибыл за его получением.
7.2 Клиент оплачивает Исполнителю издержки, в случае их возникновения, связанные с отказом Клиента от заказанных услуг до момента их исполнения.
8. Прочие условия

8.1 При исполнении настоящего договора стороны вправе предоставлять и/или обмениваться документами с использованием факсимильной связи, электронной почты, телефонной связи и иных технических средств передачи информации, обеспечивающих подтверждение отправки и получения документов и/или их копий.
8.2 Копии документов, предоставленных по настоящему договору, должны быть не позднее десяти рабочих дней заменены на их оригиналы либо надлежащим образом заверенные копии применительно к требованиям действующего законодательства РФ.
8.3 Исполнитель вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего договора в случаях, предусмотренных Генеральными условиями.
8.4 Стороны обеспечивают наличие у лиц, которые выступают от их имени, надлежащих полномочий, которые они обязаны подтвердить по требованию другой стороны.
8.5 Уступка либо иная передача прав и обязанностей по настоящему договору допускается только с предварительного письменного согласия другой стороны.
8.6 Положения Генеральных условий, а также накладные на соответствующие доставки Отправлений, являются неотъемлемыми частями настоящего договора.
8.7 Во всем остальном, что прямо не предусмотрено условиями настоящего договора, стороны руководствуются нормами действующего законодательства РФ.
8.8 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
8.9 В случае возникновения разногласий стороны обязуются разрешать их в переговорах с соблюдением обязательного претензионного порядка. Сторона, полагающая, что ее право нарушено, обязана предоставить другой стороне письменную претензию. Ответ на претензию должен быть предоставлен не позднее десяти рабочих дней с момента ее получения способом, предусмотренным настоящим договором.
8.10 Неурегулированные разногласия подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.11 Если одна из Сторон изменит юридические и/или платежные реквизиты или будет находиться в стадии реорганизации или ликвидации, она обязана письменно информировать об этом другую Сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты вступления в силу этих изменений (в случае реорганизации или ликвидации – в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения об этом).

8.12 В случае изменения адресов, указанных в п. 11. Договора и иных реквизитов одной из Сторон, Сторона обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением обязательств по Договору.

8.13 Юридическое лицо несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по адресу, указанному в едином государственном реестре юридических лиц (ЕГРЮЛ), а также риск отсутствия по указанному адресу своего органа или представителя. Сообщения, доставленные по адресу, указанному в ЕГРЮЛ, считаются полученными юридическим лицом, даже если оно не находится по указанному адресу.
9. Конфиденциальность 
9.1  Стороны обязаны соблюдать в своих взаимоотношениях по вопросам исполнения настоящего договора требования ФЗ «О коммерческой тайне».
9.2  Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из сторон в процессе исполнения настоящего договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению стороной, получившей их, третьей стороне в период действия договора и на протяжении одного года после его прекращения.
9.3  Клиент настоящим подтверждает, что он имеет согласие физических лиц (сотрудников отправителя, сотрудников получателя, отправителей, получателей) на обработку их персональных данных Исполнителем и/или его подрядчиками для целей настоящего договора. Клиент обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность полученных в связи с настоящим договором от Исполнителя персональных данных физических лиц при их обработке, хранить эти персональные данные не дольше, чем этого требуют цели их обработки и уничтожить их по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении, при необходимости по требованию Исполнителя подтверждать, что указанные персональные данные уничтожены.
9.4  Исполнитель обязуется получить согласие своих соответствующих работников на обработку их персональных данных Клиентом для целей настоящего договора, предусмотреть в договорах со своими подрядчиками их обязанность получить согласие своих работников на обработку их персональных данных Клиентом для целей настоящего договора. 
9.5  Исполнитель обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных указанных выше лиц, поступающих к нему от Клиента при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 года № 152-ФЗ.  Также Исполнитель обязуется использовать персональные данные указанных лиц, только для целей исполнения настоящего договора, хранить эти персональные данные не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и уничтожать их по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении, с учетом требований действующего законодательства, выполнять иные требования законодательства о защите персональных данных в рамках целей исполнения настоящего договора, в том числе подтверждать, что указанные персональные данные Клиента и получателей уничтожены.
10. Действие договора
10.1  Срок действия настоящего Договора начинается с даты, указанной на 1 странице договора и заканчивается 31 декабря 2024 г. Если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока действия настоящего договора не уведомит другую сторону об отказе от пролонгации настоящего договора, то настоящий договор считается продленным на каждый последующий календарный год.
10.2  Любая из сторон вправе отказаться от исполнения настоящего договора путем письменного уведомления другой стороны не менее, чем за 20 дней до даты прекращения. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты, указанной в таком уведомлении. Расторжение договора не влечет автоматическое погашение задолженностей, возникших до даты расторжения. 
11. Адреса, реквизиты и контактная информация сторон

	«КЛИЕНТ»

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

ООО «Модерн Транс»
Адрес юридический / фактический: 

           630052, Россия, г. Новосибирск, 

          Толмачевское шоссе, д. 43, офис 6
           Почтовый: 630099 г.Новосибирск а/я 177
Телефон: 8-800-101-9493
ИНН 5404177517
КПП 540401001
Счёт 40702810623000008502
БИК 045004774
           Банк ФИЛИАЛ "НОВОСИБИРСКИЙ" 

           АО "АЛЬФА-БАНК"

Корр. счёт 30101810600000000774
           ТЕЛ.: +8 (800) 101 94 93;  
           

	
	


Подписи сторон
	«КЛИЕНТ»
________________ /                    /
«__» ___________ 2022 г.
МП
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
Генеральный директор 
ООО «Модерн Транс»
________________ /А.Б. Горбуль/
«__» ______________  2022 г.
МП
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